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Kuvaus

Asiakas, mitd aiot?
Pointteja tapahtuma-alalta.

lltapaivéan aikana VTT:n asiantuntija, Senior Scientist Pauli Komonen
kertoo menetelmista, joilla yritys voi ennakoida asiakkaidensa
kayttaytymistd. Komonen nostaa esiin mahdollisia tulevaisuuksia, kertoo
ennakoinnista suomalaisissa yrityksissa seka valottaa
asiakaskayttaytymisen huomiointia osana yrityksen ennakointityon
kokonaisuutta.

Tulevaisuudentutkija Johannes Koponen Helsingin yliopistosta ohjaa
osallistujat tulevaisuusajattelun perusteisiin. Lisaksi han pohtii
tapahtuma-alan vaihtoehtoisia skenaarioita seka niiden vaikutuksia. Han
antaa kuulijoille ideoita toisin ajatteluun ja halutun tulevaisuuden todeksi
tekemiseen. Puheenvuoron paatteeksi paasemme kuulemaan, mihin
skenaarioista Saimaa Stadiumi Oy:n toimitusjohtaja Viljo Kuuluvainen
uskoo.

lltapdivan Case-puheenvuorossa paasemme kurkistamaan Mikkelin
Musiikkijuhlien muutoksiin. Miten tapahtuman konseptia on laajennettu
ja miltad Musiikkijuhlien tulevaisuus télla hetkelld nayttaa?

Eteld-Savon kauppakamari ja Xamk jarjestavat tapahtuman yhteistyossa.
Tapahtuma on osa PK-yritysten muutoskyvykkyys -hanketta , jota
rahoittavat Euroopan sosiaalirahastosto seka Eteld-Savon Ely-keskus.

Tervetuloal

29.3.2023 | Mikkeli, Sodan ja rauhan keskus Muisti

Asiakas, mita aiot? Mikkeli 29.3.2023

Tervetuloa pohtimaan asiakaskayttaytymista tulevaisuudessa! Miten sita voisi
ennakoida? Vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmottaminen auttaa yritysta
varautumaan muutoksiin. Tule kanssamme oppimaan, miten luoda tulevaisuuden
skenaarioita ja mista tunnistaa hetken, jolloin tulee tehda toisin! Asiakkaiden
kdyttaytymisen ennakointi ja tulevaisuuden skenaariointi on olennainen osa jokaisen
yrityksen ja erityisesti yritysten hallitusten ty6ta. Kurkistamme péivan aikana erityisesti
tapahtuma-alan ennakointiin ja muutoksiin.

29.03.2023 13.00 -
29.03.2023 16.00

Sodan ja rauhan keskus Muisti, Mikkeli

Ohjelma

Sodan ja Rauhan keskus Muisti, auditorio

Ristimaenkatu 4, 50100 Mikkeli

Klo 13 Tervetuloa!

Miten ennakoida tulevaisuutta asiakaskayttaytymisen nakokulmasta?
Senior Scientist Pauli Komonen, VTT

Tulevaisuustutkimus ja sen hyodyntdaminen

Tulevaisuudentutkija Johannes Koponen, Helsingin yliopisto

Klo 14.30-15 Kahvi ja verkostoitumistauko

Matkailu- ja tapahtuma-alan trendit ja niiden vaikutukset
Tulevaisuudentutkija Johannes Koponen, Helsingin yliopisto

Milta Stadiumin tulevaisuus nayttda?

Toimitusjohtaja Viljo Kuuluvainen, Saimaa Stadiumi Oy

Case Mikkelin Musiikkijuhlat: Yhteistyon laajentaminen valttina tulevaisuuteen
Hallituksen puheenjohtaja Markus Tykkyldinen, Mikkelin Musiikkijuhlat

Klo 16 Tapahtuma paattyy



Eteld-Savon kauppakamari

+358447321180
elina.ruuttila@kauppakamari.fi

Peruutusehdot

Tapahtumaan ilmoittautuminen 20.3. mennessa oheisen linkin kautta. llmoitathan, jos joudutkin perumaan osallistumisesi!

Oikeudet muutoksiin

Muutokset mahdollisia.
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