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Kuvaus

Haastavana taloudellisena aikana on syyta pitda huolta nykyisista
asiakkaista, koska he ovat todenndkoisesti myos huomisen asiakkaita.
Tama kirja antaa uuden ndkokulman yrityksen kilpailuedun
rakentamiseen.

Haastattelumuotoisessa kirjanjulkistamistilaisuudessa keskustellaan siitd,
mitd kaikkea asiakaskokemus voisi tarjota Suomelle ja sen kilpailukyvylle.
Kirjan ajatuksena on nostaa asiakaskokemuksen merkitys yritystasolta
toimialatasolle ja sieltd eteenpdin kansalliselle tasolle. Teos vastaa
kysymykseen, “miten suomalainen yritys tai organisaatio voi rakentaa
ainutlaatuisen asiakaskokemusstrategian”.

Taman lisaksi kdydaan lapi tuloksia, joita on saatu haastattelemalla
asiakaskokemuksen kehittdmisen parissa tydskentelevia paattajia. Kirjan
taustalla on myos Futorolabin teettdma tutkimus, joka tarjoaa myos
tuoretta tietoa asiakkaiden odotuksiin pandemian jélkeisessa ajassa.

Striimin kautta osallistuvien on mahdollista ldhettda chatin kautta
kysymyksia kirjailijalle ja osallistua keskusteluun. Kirjoittajaa haastattelee
Kauppakamarin tuottaja Taina Parviainen.

Asiantuntijat

Kari Korkiakoski
Toimitusjohtaja

17.3.2023 | Helsinki, Kauppakamarin koulutustilat

Huomisen asiakas -kirjan julkistamistilaisuus
17.3.2023

Etatoteutus: Striimi

Tule kuulemaan striimattuun Huomisen asiakas kirjan julkistamistilaisuuteen pe
17.3.2023 klo 11, miten valmistaudumme kohtaamaan huomisen asiakkaan jo tdnaan.

Tutustu kirjaan.

17.03.2023 11.00 - Kauppakamarin koulutustilat,
17.03.2023 11.45 Helsinki

Ohjelma

10.50 Yhteyksien avaus
11.00 Tilaisuuden avaus, tuottaja ja kauppakamarin edustaja Taina Parviainen
11.05 Kirjailijahaastattelu

« Kari Korkiakoski: Millainen on huomisen asiakas? Mita meidan kuuluu tietaa
hénestd jo téandan?

11.30 Vapaata keskustelua chatin kautta tulleisiin yleisokysymyksiin

Tilaisuus paattyy viimeistaan klo 11.45.


https://www.kauppakamarikauppa.fi/products/huomisen-asiakas?variant=42884176085141

Asiakaspalvelu

09 2286 0360
asiakaspalvelu@kauppakamarikauppa.fi

Peruutusehdot

liImoittautumisen voi perua ldhettdamalla sahkodpostia ylld olevaan osoitteeseen.

Oikeudet muutoksiin

Muutokset mahdollisia.
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