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Kuvaus

Aamupadivan aikana tehddan lyhyita harjoituksia ja annetaan vinkkeja
tehtavista, joiden avulla voi harjoitella myohemmin itsendisesti oman
ammattiroolin ja palveluasenteen kehittamista myodnteiseksi ja sujuvaksi
yksin tai yhdessa tyopaikalla tiimin kesken.

Tervetuloa mukaan!

Asiantuntijat

Taina Parviainen
FM, KTK, KauppakamariTiedon paatoimittaja

30.11.2023 | Helsinki, Kauppakamarin koulutustilat

Kasvata asiakaspalvelutaitojasi haastavissa
tilanteissa 30.11.2023

Hybriditoteutus: Teams & Helsinki, Kauppakamarin koulutustilat

Aamupdivan mittaisessa valmennuksessa viestinnan kouluttaja Taina Parviainen
antaa asiakaspalvelussa toimiville palveluasiantuntijoille vinkkejd ja tyokaluja
vaativien vuorovaikutustilanteiden hoitamiseen.

Koulutuksessa kasitellddn asioita, joilla jokainen voi vaikuttaa oman
ammattimaisuutensa kehittdmiseen.

Valmennuksessa tutustutaan erilaisiin valitustyyleihin ja niiden tunnistamiseen,
kerrataan kysymystekniikan tarjoamia keinoja keskustelun edistdjana ja pohditaan,
miten solmuun menneet vuorovaikutustilanteet voidaan oikaista ja huolehtia siita,
etteivat ne kehity entistad haastavimmiksi.

30.11.2023 08.45 - Kauppakamarin koulutustilat,
30.11.2023 12.30 Helsinki

450€/450€ 550€/550¢€

Ohjelma

08.50
Yhteyden avaus

9.00 Kasvata asiakaspalvelutaitojasi vaativissa tilanteissa

Erilaisten valitustyylin tunnistaminen ja niihin sopiva reagointitapa

Vinkit solmuun menneisiin tilanteisiin ja niiden ennaltaehkaisyyn

Erilaiset kysymystyypit ja suppilointitekniikka keskustelun edistajéana
Asiakkaan kokemien positiivisten ja negatiivisten tunteiden selvittaminen

Ammattimainen ote tyéhon: vinkit omien vahvuuksien kehittdmiseen itsendisesti ja
tyopaikalla

12.30 Koulutus paattyy



Asiakaspalvelu

09 2286 0360
asiakaspalvelu@kauppakamarikauppa.fi

Peruutusehdot

IImoittautumisen voi peruuttaa kuluitta vahintaan kaksi (2) viikkoa ennen tilaisuutta. 13-7 vuorokautta ennen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan 50 %
osallistumismaksusta ja tdmén jalkeen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan koko osallistumismaksu.

Helsingin Kamari Oy:lld on oikeus peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta ilmoittamalla asiakkaalle siitd sahkdpostilla viimeistaan 4 arkipdivaa ennen
tilaisuuden ajankohtaa.

Oikeudet muutoksiin

Pidatamme oikeuden mahdollisiin hinnan- ja ohjelmanmuutoksiin.
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