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27.9.2022 | Helsinki, Kauppakamarin koulutustilat

Sosiaalisen median kohut ja kriisit 27.9.2022

Etätoteutus: Teams

Tässä koulutuksessa perehdytän sosiaalisen median kohuihin ja kriisiviestintään.
Koulutuksen tavoitteena on lisätä ymmärrystä siitä, mitä sosiaalisen median kohut
ovat ja miten ja miksi ne syntyvät. Koulutus tarjoaa vinkkejä, varmuutta ja työkaluja
kohun keskellä toimimiseen sekä opastusta ennakoivaan maineen rakentamiseen ja
vaativiin viestintätilanteisiin varautumiseen.

Hintaan sisältyy koulutuksen ohella koulutusmateriaali ja ohjelmaan merkityt tarjoilut.

Kuvaus

Ohjelmassa

Mikä on sosiaalisen median kohu tai kriisi ja miten se syntyy?
Miten varautua kohuun tai kriisiin ennalta?
Miten toimia myrskyn silmässä?

Kouluttaja Suvi Salminen, Social Media and Communications Consultant

Suvi Salminen on sosiaalisen median ja viestinnän monipuolinen
asiantuntija ja kouluttaja, joka on toiminut sekä kriisiviestintään
erikoistuneen viestintätoimiston konsulttina että viestintäpäällikkönä
yrityksessä, jonka teemat kuohuttivat sosiaalisessa mediassa
säännöllisesti. Suvilla on siis kokemusta paitsi erilaisten organisaatioiden
tukemisesta kriisin keskellä, myös siitä, miltä tuntuu, kun oma työnantaja
nostetaan sosiaalisessa mediassa tikun nokkaan.

Ohjelma

8.55 Etäyhteyden avaus

9.00 Koulutus alkaa

Tervetuloa! Tuottaja Arja Kuitunen, Helsingin seudun kauppakamari

Mikä on sosiaalisen median kohu tai kriisi ja miten se syntyy?
Miten varautua kohuun tai kriisiin ennalta?
Miten toimia myrskyn silmässä?

Kouluttaja Suvi Salminen, Social Media and Communications Consultant, LM Someco

12.00 Koulutus päättyy

Asiantuntijat

Suvi Salminen
viestinnän ja sosiaalisen median konsultti 
LM Someco

KAUPPAKAMARI KAUPPA



Asiakaspalvelu

09 2286 0360
asiakaspalvelu@kauppakamarikauppa.fi

Peruutusehdot

Ilmoittautumisen voi peruuttaa kuluitta vähintään kaksi (2) viikkoa ennen tilaisuutta. 13–7 vuorokautta ennen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan 50 %
osallistumismaksusta ja tämän jälkeen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan koko osallistumismaksu. 

Helsingin Kamari Oy:llä on oikeus peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta ilmoittamalla asiakkaalle siitä sähköpostilla viimeistään 4 arkipäivää ennen
tilaisuuden ajankohtaa.

Oikeudet muutoksiin

Pidätämme oikeuden mahdollisiin hinnan- ja ohjelmanmuutoksiin.
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