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03.4.2025 | Seingjoki, Teams

ISO 9001:2015 - Laadunhallintajarjestelman
toteutus kaytdnnossa 3.4.2025 Seinajoki

Hybriditoteutus: Teams & Seindjoki, Teams

Koulutus tarjoaa kdytdannonlaheisen tiedon, mitd laatu on ja miten lahted
toteuttamaan sertifioitu ISO 9001:2015 -standardin mukainen
laadunhallintajérjestelma.

ISO 9001:2015 -standardi ndyttdytyy ensilukemalla vaikealta ymmartaa. Monien
vaatimusten kohdalla nousee mieleen kysymys "miten?” Laadunhallintajarjestelméan
rakentaminen vaatii aikaa ja osaamista.

Koulutuksen tavoitteena on edistda arjenldheistd laadunhallintaa ja saada
jarjestelman rakentaminen oikeille polulle heti alusta alkaen. Eli vastata kysymykseen
"miten?”.

Kouluttajana toimitusjohtaja, johtava asiantuntija Mikko Jauhonen, Tehos Oy

03.04.2025 09.00 -
03.04.2025 16.00

Teams, Seinajoki

420€/420€ 620€/620€

Kuvaus Ohjelma

Koulutuksen sisdlto Aikataulu

« mitd laatu on

« mikd on 1SO 9001:2015 -standardi ja sen sisaltd

« laadunhallintajérjestelman toteuttaminen kdytanndssa eli miten
vastata standardin vaatimuksiin (alla olevan listan voi tarvittaessa
jattaa koulutusmainoksesta pois)

« dokumentointivaatimus

« laadunhallinnan periaatteet, kehittaminen ja jatkuva
parantaminen

» toimintaymparistd

« asiakaslahtoisyys ja sidosryhmat

« toiminnan periaatteet, tavoitteet ja johtaminen

« prosessit ja mittaaminen

« henkil6ston tehtavat, vastuut ja valtuudet ja osaaminen

« viestinta ja tietoisuus

e resursointi

« riskien ja muutosten hallinta

« tuotteiden ja palveluiden vaatimukset, suunnittelu ja kehittaminen

« tuotteiden ja palveluiden tuottaminen

« ulkoistettujen prosessien, tuotteiden ja palveluiden ohjaus

» poikkeamien hallinta

« suorituksen mittaaminen

« sisdinen auditointi ja johdon katselmointi

« kuinka edeta jarjestelman toteuttamisessa kohti kdytannon arkea
ja sertifiointia

8.45 linjojen avaus

9.00 koulutus alkaa
11.00 lounastauko

14.00 iltapaivakaffitauko
16.00 koulutus paattyy

Piddmme joustavasti taukoja

Koulutuksen anti on kokonaiskuvan lisaksi esimerkeissa, miten vastata
ISO-standardissa kuvattuihin vaatimuksiin sekd miten tukea arjenlaheista
laadunhallintaa.




Asiantuntijat

Mikko Jauhonen
Toimitusjohtaja

Etela-Pohjanmaan kauppakamari

06 429 8100
ep@kauppakamari.fi

Peruutusehdot

limoittautumisen voi peruuttaa kuluitta vahintaan kaksi (2) viikkoa ennen tilaisuutta. 13-7 vuorokautta ennen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan 50 %
osallistumismaksusta ja tdmén jalkeen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan koko osallistumismaksu.

Eteld-Pohjanmaan kauppakamarilla on oikeus muuttaa koulutus tdysin etdtoteutukseksi tai peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta ilmoittamalla asiakkaalle
siitd sahkopostilla viimeistaan kaksi (2) arkipdivaa ennen tilaisuuden ajankohtaa.

Oikeudet muutoksiin

Pidatamme oikeuden mahdollisiin hinnan- ja ohjelmanmuutoksiin.
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