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14.4.2022 | Helsinki, Kauppakamarin koulutustilat

Totti Karpela: Tyopaikan haastavat sisaiset
vuorovaikutustilanteet 14.4.2022

Hybriditoteutus: & Helsinki, Kauppakamarin koulutustilat

Korona-aika on erilaisten haasteiden sekd muutosten johdosta ollut hyvin
poikkeuksellinen my&s organisaatioille sekd ammattilaisille. Poikkeusaika on
heijastunut ja heijastuu myos tyopaikkojen sisdiseen vuorovaikutukseen ja
tyOyhteisoissd saattaa esiintyd normaalia enemmaén tunnepitoista kdytosta, jonka
tunnistamiseen, kohtaamiseen, kdsittelyyn ja ennaltaehkaisyyn olisi hyva olla selkedt
toimintamallit.

Kaytannonldheisen koulutuksen aikana opitaan ratkaisukeskeisia menetelmia
organisaation sisdisten haastavien vuorovaikutustilanteiden ja vastuuttoman
tyokayttdytymisen hallintaan seka ennaltaehkaisyyn liittyen.

ALKAA SUAINTI

14.04.202212.30 - Kauppakamarin koulutustilat,
14.04.2022 16.00 Helsinki

JASENHINTA, LAHI / ETA HINTA, LAHI / ETA

420€/420€ 560 € /560 €

(+alv 24%) (+alv 24%)

Hintaan sisdltyy koulutuksen ohella koulutusmateriaali ja ohjelmaan merkityt tarjoilut.

Kuvaus

Korona-aika on ollut erilaisten haasteiden seka muutoksen johdosta hyvin
poikkeuksellinen my6s organisaatioille sekd ammattilaisille.

Organisaatioiden esimiehet, HR-ammattilaiset, johtajat ja tyoterveys ovat
olleet tydpaikan sisdisten haasteiden edessd, kun omat tydntekijat
kuormittuvat ja koronatilanne luo omat huolensa lomautusten, YT-
neuvotteluiden sekd mahdollisten irtisanomisten merkeissa.
Poikkeustilanteen aiheuttama turbulenssi on heijastunut tyopaikkojen
sisdiseen vuorovaikutukseen, ja tydyhteisdissa on voinut esiintya
normaalia enemman tunnepitoista kdytostd, jonka tunnistamiseen,
kohtaamiseen, késittelyyn ja ennaltaehkaisyyn olisi hyva olla selkedt
toimintamallit.

Kaytannonldheisen koulutuksen aikana opitaan ratkaisukeskeisia
menetelmid organisaation sisdisten haastavien vuorovaikutustilanteiden
ja vastuuttoman tyokayttaytymisen hallintaan sekd ennaltaehkaisyyn
liittyen. Koulutuksella ennaltaehkaistadn isompia ristiriitoja,
ongelmatilanteita seka vastuutonta tyokayttaytymista. lltapdivan opeilla
my®ds parannetaan ammattilaisen vuorovaikutustaitoja ristiriitatilanteissa
ja annetaan selkedt toimintamallit rakentavan palautteen antamiseen
seka puuttumiseen ei-toivottuun kaytokseen tyopaikalla.

Koulutuksessa kadytetdan lukuisia tapausesimerkkeja.

Tilaisuus sopii kaikille esimiehille, HR- ja tydsuojelutehtdvissa toimiville
toimialasta riippumatta.

Tilaisuuden kouluttajana toimii Totti Karpela Mielenrauha
Koulutuspalvelut Oy:std. Hanelld on valtionhallinnosta hankittu kattava
20-vuotinen kouluttajakokemus. Poliisin erityistilanteiden neuvottelijana
toiminut Totti on tydskennellyt pitkdan merkittavien organisaatioiden
haasteellisten viestintatilanteiden sekd asiakaspalvelun kehittamisen
parissa. Erityisosaamisalueena on pitkd kokemus esimiesten ja
johtoryhmien valmentamisesta myos tyopaikan sisdisten konflikti- ja
viestintatilanteiden seka toimintamallien kehittamiseksi.

Ohjelma

12.20
Yhteyden avaus

12.30
Tyopaikan haastavat sisdiset vuorovaikutustilanteet

« Kun kemiat eivat kohtaa

« Kaikki on viestintaa

« Tyoyhteisotaidot velvoittavat tyontekijoita ja esimiehia

« Myonteisen ilmapiirin rakentaminen arjessa

« Voimaannuttavaa vai vastuutonta tyokdytosta?

e 24h-saanto puheeksiottamiseen

« Erilaiset konfliktityypit tydpaikoilla

« Psyykkinen itsesaately eli oman mielekkyyden yllapitaminen hankalissakin
tilanteissa

« Muutos- ja kriisitilanteiden vaikutus yksilon jaksamiseen, SCARF-malli

« Esimiehen rooli konfliktien ehkaisyssa

« Nelja kuuntelun virhetta

« Ongelmien puheeksiottaminen

« FAA:n viisiportainen viestintamalli

« Puhe-Judon perusteet

paakouluttaja Totti Karpela, Mielenrauha Oy

16.00
Tilaisuus paattyy

lltapdivan aikana pidetdan kaksi taukoa, noin klo 13.30 ja klo 14.45.




Asiantuntijat

Totti Karpela

Paakouluttaja, toimitusjohtaja

Asiakaspalvelu

09 2286 0360
asiakaspalvelu@kauppakamarikauppa.fi

Peruutusehdot

limoittautumisen voi peruuttaa kuluitta vahintaan kaksi (2) viikkoa ennen tilaisuutta. 13-7 vuorokautta ennen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan 50 %
osallistumismaksusta ja tdmén jalkeen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan koko osallistumismaksu.

Helsingin Kamari Oy:lld on oikeus peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta ilmoittamalla asiakkaalle siita sahkopostilla viimeistaan 4 arkipdivaa ennen
tilaisuuden ajankohtaa.

Oikeudet muutoksiin

Pidatamme oikeuden mahdollisiin hinnan- ja ohjelmanmuutoksiin.
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