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Palvelumuotoilu kehittamisotteena
12.12.2023

Etatoteutus: Zoom

12.12.2023 12.00 - Teams,
12.12.2023 16.00 Helsinki

450 € 600 €

Kuvaus Ohjelma

Tassa koulutuksessa tutustutaan palvelumuotoilun prosessiin ja 11.50

yleisempiin tyokaluihin. Koulutuksessa kasitellaan, miten palvelumuotoilu Yhteyden avaus

voidaan tuoda yhdeksi organisaation kehittdmismenetelmaksi ja

annetaan vinkkeja, miten asiakasymmarrysta hyddynnetaan 12.00

kehitystyéssa. Palvelumuotoilu kehittamisotteena
12.45

Koulutus on toiminnallinen ja vuorovaikutteinen; palvelumuotoilun Tauko

tyokaluja ja menetelmia kokeillaan ja testataan koulutuksen aikana. 13.00
Liiketoiminta ja asiakaslahtdiset menetelmat
13.45
Tauko
14.00

Tyokaluja asiakasymmarryksen kerddmiseen ja jasentdmiseen

14.45
Tauko

15.00
Vinkkeja ideointiin

Keskustelua aiheesta, miten vien palvelumuotoilua organisaationi tavaksi toimia
Valmennuspaiva paattyy klo 16:00

Tilaisuuden kouluttajana toimii Tuija Koskimaki Haaga-Heliasta.

Asiantuntijat

Tuija Koskimaki
Liiketaloudenlehtori



Asiakaspalvelu

09 2286 0360
asiakaspalvelu@kauppakamarikauppa.fi

Peruutusehdot

IImoittautumisen voi peruuttaa kuluitta vahintaan kaksi (2) viikkoa ennen tilaisuutta. 13-7 vuorokautta ennen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan 50 %
osallistumismaksusta ja tdmén jalkeen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan koko osallistumismaksu.

Helsingin Kamari Oy:lld on oikeus peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta ilmoittamalla asiakkaalle siitd sahkdpostilla viimeistaan 4 arkipdivaa ennen
tilaisuuden ajankohtaa.

Oikeudet muutoksiin

Pidatamme oikeuden mahdollisiin hinnan- ja ohjelmanmuutoksiin.
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