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02.11.2023 | Helsinki, Kauppakamarin koulutustilat

Customer Success Manager (CSM) -
koulutuspaiva 2.11.2023

Hybriditoteutus: Teams & Helsinki, Kauppakamarin koulutustilat

Toimitko Customer Success Managerina tai asiakkuuspaallikon tehtdvassa? Haluatko
saada uusia ideoita Customer Success -ty6hon ja nostaa asiakaskokemuksen uudelle
tasolle? Siina tapauksessa tdma koulutus sopii juuri sinulle!

Koulutuspdiva tarjoaa hyvia vinkkeja, miten kehitdt omaa tyotasi, saat yha
tyytyvdisempia asiakkaita ja samalla parannat asiakaspysyvyytta.

Koulutuspdivan hintaan siséltyy myds Huomisen asiakas -e-kirja.

02.11.2023 09.00 - Kauppakamarin koulutustilat,
02.11.2023 15.00 Helsinki

595€/595€ 793 €/793 €


https://www.kauppakamarikauppa.fi/products/huomisen-asiakas?variant=42884176085141

Kuvaus

Paivan jalkeen tieddt, miten Customer Success -tydssa voi

« parantaa asiakaskokemusta

« kehittdd oman tyon organisointia
« hyddyntéa tiedolla johtamista

« vahvistaa asiakaskohtaamisia.

Kenelle
Koulutus sopii Customer Success Managereille, asiakkuuspaallikoille/-
johtajille tai muille vastaavissa tehtavissa tyoskenteleville. Koulutus sopii

hyvin my®s niille, jotka ovat aloittaneet tehtdvassaan vasta vahan aikaa
sitten tai ovat vasta aloittamassa CSM-roolissa.

Asiantuntijat

Kari Korkiakoski

Toimitusjohtaja

Taina Parviainen
FM, KTK, KauppakamariTiedon pédatoimittaja

Janne Vainikainen
Principal Consultant

Ohjelma

8.30
Aamupalatarjoilu lahiosallistujille

8.50
Yhteyden avaus etdosallistujille

9.00
Miksi asiakaskokemus on niin tarkeda ja miten sita voisi parantaa?

« Asiakaskokemus on toimivuutta, helppoutta ja tunnetta

« Onko asiakaskokemus liiketoimintaa vai hottoa?

« Asiakaskokemuksen mittaamisesta ja palautteen hyodyntamisesta
« Erottuvan asiakaskokemuksen rakentaminen.

toimitusjohtaja Kari Korkiakoski, Futurelab Experience Oy

10.00
Tauko

10.15
Customer Success -tyon organisointi

« CS-tyon roolit

« CSM osana tiimin roolitusta

o CS-tiimin suhde muihin tiimeihin
« Automaatiot CS-tyossa

Principal Consultant Janne Vainikainen, ZEF Oy

11.15
Lounas

12.00
Tiedolla johtaminen CS-tydssa

o CS-tyon mittarit kdytdnnonlaheisesti

« Asiakassalkun analyysi CS-tyossa

« Pitkittdinen ja poikittainen mittaaminen
« Ennakoi ja estd asiakaspoistumaa

Principal Consultant Janne Vainikainen, ZEF Oy

13.00
Tauko

13.15
Kuinka vahvistaa asiakaskohtaamisia CS-tyossa

« Millaiseen vuorovaikutukseen asiakaskohtaamisissa ja myynnissa kannattaa
panostaa uuden tutkimuksen valossa?

« Miten B2B-myynti on muuttumassa?

« Mitd on hyva tietda kuluttajapsykologiasta, kun haluaa vaikuttaa ostajiin
digimarkkinoinnin keinoin?

« Miten luot joustavan vuorovaikutussuhteen ja tunnelman
asiakaskohtaamisissa?

viestinnan kouluttaja Taina Parviainen, Helsingin seudun kauppakamari

15.00
Koulutus paattyy



Asiakaspalvelu

09 2286 0360
asiakaspalvelu@kauppakamarikauppa.fi

Peruutusehdot

limoittautumisen voi peruuttaa kuluitta vahintaan kaksi (2) viikkoa ennen tilaisuutta. 13-7 vuorokautta ennen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan 50 %
osallistumismaksusta ja tdmén jalkeen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan koko osallistumismaksu.

Helsingin Kamari Oy:lld on oikeus peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta ilmoittamalla asiakkaalle siitd sahkopostilla viimeistaan 4 arkipdivaa ennen
tilaisuuden ajankohtaa.

Oikeudet muutoksiin

Pidatdamme oikeuden mahdollisiin hinnan- ja ohjelmanmuutoksiin.
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