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Kuvaus

Hyodyt
Koulutuksen jélkeen tieddt, miten

« valmistaudut ennakkoon asiakkaan kohtaamiseen

« luot hyvén tunnelman, kun otat yhteytta Teamsilla

« hyddynnét Teamsin ajantasaisia ominaisuuksia parhaalla
mahdollisella tavalla

« suunnittelet tapaamisen sisdltéd ja huolehdit siitd, ettd sanomasi
jaa kuulijan mieleen

« eldvoitat kohtaamista Teamsilla

« valtat yleisimmat sudenkuopat, jotka vievat kirkkaimman hohdon
tilanteesta.

Koulutuksessa kdydaan lapi, miten lahestya asiakasta etdtapaamisessa
Teamsissa. Lisdksi annetaan esimerkkeja, miten yhteydenpitoon
kannattaa valmistautua, mitd tulee pitdd mielessa tilanteen aikana ja
millainen jalkivaikutelma asiakkaalle on mahdollista jattaa, jotta hdn
kokee tilanteen hyvin hoidettuna.

Tilaisuudessa on tarkoitus keskustella myds omista kokemuksista — niin
hyvistd kuin huonoista - ja jakaa tietoa siitd, miten tehda hyva vaikutus
toiseen osapuoleen, saavuttaa myonteinen ostopaatos ja paras tulos.

Kenelle?

Koulutus sopii kaikille Teamsin kautta asiakassuhteita hoitaville
toimialasta riippumatta.

Kouluttaja

Koulutuksen asiantuntijana toimii viestinnan kouluttaja Taina
Parviainen Helsingin seudun kauppakamarista.

21.9.2023 | Helsinki, Teams

Asiakassuhteen hoitaminen Teamsilla
21.9.2023

Etatoteutus: Teams

Kun tyota tehddan etdna eika asiakkaiden kanssa olla yhteydessa kasvotusten,
asiakastilanteet voivat valilld olla haasteellisia ja edellyttavat monien asioiden
samanaikaista onnistumista. Tassd koulutuksessa saat antaa vinkkeja Teamsin kautta
tapahtuvan etdtapaamisen suunnitteluun ja toteutukseen.

21.09.2023 09.00 - Teams,
21.09.2023 11.00 Helsinki

375€ 500 €

Ohjelma

8.50
Etdyhteyden avaaminen

9.00
Tervetuloa ja esittdytyminen

« Osa 1: Valmistautuminen asiakkaan kohtaamiseen

» Osa 2: Teamsin kdyttd, ominaisuudet ja hyddyt sopivissa tilanteissa
« Osa 3: Sisallon esittdmisen suunnittelu

» Osa 4: Asiakkaan tunteiden ymmartaminen kohtaamisessa

viestinndn kouluttaja Taina Parviainen, Kauppakamari

11.00
Tilaisuus paattyy



Asiantuntijat

Taina Parviainen
FM, KTK, KauppakamariTiedon paatoimittaja

Asiakaspalvelu

09 2286 0360
asiakaspalvelu@kauppakamarikauppa.fi

Peruutusehdot

limoittautumisen voi peruuttaa kuluitta vahintaan kaksi (2) viikkoa ennen tilaisuutta. 13-7 vuorokautta ennen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan 50 %
osallistumismaksusta ja tdmén jalkeen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan koko osallistumismaksu.

Helsingin Kamari Oy:lld on oikeus peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta ilmoittamalla asiakkaalle siita sahkopostilla viimeistaan 4 arkipdivaa ennen
tilaisuuden ajankohtaa.

Oikeudet muutoksiin

Pidatamme oikeuden mahdollisiin hinnan- ja ohjelmanmuutoksiin.
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