WGV VG | KAUPPA

07.11.2023 | Helsinki, Teams

Totti Karpela: Tyopaikan haastavat sisaiset
vuorovaikutustilanteet 7.11.2023

Etatoteutus: Teams

07.11.2023 12.30 - Teams,
07.11.2023 16.00 Helsinki

465 € 620 €

Kuvaus

Kaikissa vuorovaikutustilanteissa voi syntya joskus hairioitd,
vaarinymmarryksia seka kitkaa.

Organisaation sisdiset vuorovaikutus- ja viestintétilanteet eivat tee tdssa
poikkeusta, vaan voivat olla pitkdan jatkuessaan jopa haasteellisimpia
ratkottavia kuin asiakkaiden kanssa syntyvat yksittdiset tilanteet,
palautteet tai reklamaatiot.

Koulutuksella parannetaan yksilon ja tyoyhteison viestinta- ja
vuorovaikutustaitoja ristiriitatilanteissa ja kehitetadn rakentavaa
palautteen antamista sekd puuttumista ei-toivottuun kdytokseen
tyopaikalla.

Hyvin toimiva tydyhteiso toimii vastuullisesti, yndessa hengessa ja téma
nakyy myds positiivisina vaikutuksina asiakkaiden sekd muiden
sidosryhmien suuntaan.

Tilaisuuden kouluttajana toimii Totti Karpela Mielenrauha
Koulutuspalvelut Oy:std. Hanelld on valtionhallinnosta hankittu kattava
20-vuotinen kouluttajakokemus. Poliisin erityistilanteiden neuvottelijana
toiminut Totti on tydskennellyt pitkddan merkittavien organisaatioiden
haasteellisten viestintatilanteiden seka asiakaspalvelun kehittamisen
parissa. Erityisosaamisalueena on pitkd kokemus esimiesten ja
johtoryhmien valmentamisesta mys tyopaikan sisdisten konflikti- ja
viestintatilanteiden sekd toimintamallien kehittamiseksi.

Voit osallistua my6s 11.10. Mielenrauhan maksuttomaan Ty&paikan
h vat sisdiset vuorovaik ilan -aamuwebinaariin ja tulla 7.11.
syventdmaan osaamista aiheesta.

Ohjelma

12.20
Yhteyden avaus

12.30
Tyopaikan haastavat sisdiset vuorovaikutustilanteet

« Kun kemiat eivét kohtaa

« Kaikki on viestintaa

« Tydyhteis6taidot velvoittavat tydntekijoitd ja esimiehia

« Mydnteisen ilmapiirin rakentaminen arjessa

« Voimaannuttavaa vai vastuutonta tyokadytosta?

¢ 24h-s&anto puheeksiottamiseen

« Erilaiset konfliktityypit tyopaikoilla

« Psyykkinen itsesaately eli oman mielekkyyden yllapitaminen hankalissakin
tilanteissa

« Muutos- ja kriisitilanteiden vaikutus yksilon jaksamiseen, SCARF-malli

« Esimiehen rooli konfliktien ehkaisyssa

« Nelja kuuntelun virhetta

» Ongelmien puheeksiottaminen

« FAA:n viisiportainen viestintamalli

¢ Puhe-Judon perusteet

paakouluttaja Totti Karpela, Mielenrauha Oy

16.00
Tilaisuus paattyy

litapdivan aikana pidetdan kaksi taukoa, noin klo 13.30 ja klo 14.45.

Asiantuntijat

Totti Karpela
T


https://mielenrauha.com/11-10-2023-klo-09-10-maksuton-webinaari-tyopaikan-sisaiset-haastavat-vuorovaikutustilanteet/

Asiakaspalvelu

09 2286 0360
asiakaspalvelu@kauppakamarikauppa.fi

Peruutusehdot

limoittautumisen voi peruuttaa kuluitta vahintaan kaksi (2) viikkoa ennen tilaisuutta. 13-7 vuorokautta ennen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan 50 %
osallistumismaksusta ja tdmén jalkeen peruutetuista ilmoittautumisista veloitetaan koko osallistumismaksu.

Helsingin Kamari Oy:lld on oikeus peruuttaa koulutustilaisuus ilman korvausvelvollisuutta ilmoittamalla asiakkaalle siitd sahkopostilla viimeistaan 4 arkipdivaa ennen
tilaisuuden ajankohtaa.

Oikeudet muutoksiin

Pidatdmme oikeuden mahdollisiin hinnan- ja ohjelmanmuutoksiin.
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